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Apoio a tomada de decisao para uma vida independente
Utilizacao de uma ‘Cloud’ inteligente de produtos & servicos AAL

WORKSHOP PRATICO COM O ‘VALUE PROPOSITON
CANVAS’

Os participantes do AAL Forum de 2017 tiveram a
oportunidade de participar num workshop sobre
como usar a ferramenta 'Value Proposition Canvas'
de forma a aumentar a qualidade dos seus
modelos e/ou planos de negocios. Cerca de 25
pessoas participaram neste workshop. O ponto de
partida para os exercicios foi a utilizacao de
‘personas), arquétipos de potenciais utilizadores da
plataforma ActiveAdvice, e a plataforma em si
mesma: com o potencial portfolio de servicos que
serao incluidos. No ambito do projeto
ActiveAdvice, chegamos a conclusao que esta
ferramenta pode contribuir significativamente para
aprimorar os servicos do ponto de vista do cliente.
Fomos positivamente surpreendidos com a
energia e envolvimento de todos os participantes
assim como com o feedback positivo que
recebemos com este workshop. O trabalho
desenvolvido foi tambem proveitoso para os
membros do projeto na medida em que desafiou o
Nosso proprio entendimento de como dar resposta

as necessidades dos utilizadores.

AAL FORUM 2017: COMO TORNAR O DESIGN
CENTRADO NO UTILIZADOR (UCD) MAIS FACIL EM
PROJETOS AAL

Com o objetivo de providenciar insights sobre o
desafiante processo de envolvimento do utilizador
final, este workshop visava a troca de experiéncias
sobre a integracao do utilizador final em todas as
fases iterativas do processo de inovacao, por
exemplo, compreensao, concetualizacao, testes e
modelo de negocios. O envolvimento dos
utilizadores em testes ao modelo de negocios
ainda é baixo. O workshop tinha, portanto, o
objetivo de evidenciar o valor deste envolvimento
e iniciar uma discussao colaborativa sobre os
principais desafios e estratégias para melhor
promover uma abordagem UCD. Com base no
projeto ActiveAdvice e na abordagem de envolver
stakeholders -

trés tipos diferentes de

consumidores, empresas e entidades

governamentais -, este workshop provou ser
inspirador e muito interessante, especialmente ao
promover a discussao em torno dos desafios no
envolvimento dos usuarios e das solucdes para

superar essas dificuldades.
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O ActiveAdvice € um projeto cofinanciado pela Comisséo Europeia - Programa AAL - e pelas agéncias
nacionais da Austria, Bélgica, Holanda, Portugal, Suica e Reino Unido.
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ACTIVEADVICE TESTES DE USABILIDADE

Os primeiros testes de usabilidade da plataforma
ActiveAdvice estao prestes a comecar! Trés iteracoes piloto
estao ja planeadas. A plataforma sera testada de forma
realista, mas em ambientes controlados, abordando em
primeiro lugar, as principais funcionalidades e, por ultimo, a
solucao completa. Os testes serao realizados primeiro com
os trés segmentos identificados para o grupo-alvo de
‘clientes" e, mais tarde, com empresas e representantes do
governo. Uma abordagem mista sera adoptada e, entre as
técnicas previstas encontram-se a analise de tarefas, o
protocolo de avaliacao ‘think aloud’ analise de video e
questionarios. Planeamos recolher meétricas objetivas e
subjetivas, de forma a obter uma visao abrangente das
perspetivas dos usuarios e ser capaz de refinar ainda mais a
plataforma.

FACA PARTE DO ACTIVEADVICE - ‘CLOUD' INTELIGENTE DE
PRODUTOS & SERVICOS AAL

Com o desenvolvimento do ActiveAdvice, empresas e
fornecedores de servicos sao convidados a fazer parte da
nossa base de dados para apresentar as suas solugoes
AAL para um publico mais amplo! Esta sera também uma
oportunidade de fazer parte do Servico de Consultoria
Digital que esta a ser desenvolvido pelo projeto
ActiveAdvice. Sera também possivel para as empresas
alcancarem os diferentes grupos de stakeholders. Neste
momento, a inclusao de qualquer produto ou servico &
gratuita, por isso ndo perca a oportunidade de se juntar a
nos. Se estiver interessado em mais informacoes,
contacte-nos em office@activeadvice.eu
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