
ERGEBNISSE DER NUTZERINNEN-TESTS

In der letzten Phase des Projekts haben wir das 

ActiveAdvice Decision-Support Framework mit 

AnwenderInnenn aus unseren Zielgruppen 

getestet (mit Fokus auf die Gruppe der 

SeniorInnen – AAL2C). Während die Lösung im 

Allgemeinen sehr positiv bewertet wurde – und als 

lehrreich und nützlich beschrieben wurde – 

konnten wir dennoch einige Probleme und 

Verbesserungsbedarf identifiziert: So waren 

beispielsweise Fragen und Icons, die vom digitalen 

Beratungssystem verwendet wurden, für die 

Benutzergruppen nicht immer klar. Darüber hinaus 

wurde die Funktionalität zwar gut bewertet, aber 

es wurden einige Designverbesserungen vor- 

geschlagen. Diese Änderungen und Verbesser- 

ungen werden derzeit umgesetzt, um sicherzu- 

stellen, damit der endgültige ActiveAdvice- 

Prototyp die Bedürfnisse und Wünsche der 

AnwenderInnen erfüllt.

AUTHORISED ACTIVE ADVISORS

Authorised Active Advisors sind eines der 

Kernkonzepte des ActiveAdvice-Projekts und eine 

wichtige Ergänzung der digitalen Plattform. Um 

einen Trainingsplan für diese BeraterInnen zu 

erstellen, haben wir eine explorative Analyse 

durchgeführt, die (i) Desk Research, (ii) zwei 

explorative Workshops, (iii) eine Reihe von 15 

teilstrukturierten Interviews mit verschiedenen 

Interessengruppen, die möglicherweise dem Profil 

des Authorised Active Advisors entsprechen, und 

(iv) eine Reihe von Diskussionen innerhalb des 

Konsortiums umfasste. Die Ergebnisse zeigen, 

dass die wichtigsten Werte der Authorised Active 

Advisors der persönliche Kontakt und die 

Steigerung des Vertrauens, ihre Fähigkeit, Lücken 

im digitalen Beratungssystem zu schließen, und ihr 

Kontextwissen sind. Durch sie wird Vertrauen in die 

Beratung bestärkt, eine bessere Entscheidungs- 

unterstützung geboten und mehr Transparenz 

ermöglicht.
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ACTIVEADVICE @ AAL FORUM 2018

Mitglieder des ActiveAdvice-Konsortiums besuchten das 

AAL Forum 2018, das vom 24. bis 26. September in Bilbao 

stattfand. Das ActiveAdvice-Projekt präsentierte seine 

wichtigsten Ergebnisse mit einem Stand auf der 

Ausstellungsfläche. In unserem Workshop " High Tech, 

High Touch: Authorized Active Advisors as mediators 

between AAL providers and consumers " konnten wir 

wertvolle Erkenntnisse für das Konzept des „Authorised 

Active Advisor” sammeln. Vielen Dank an alle 

TeilnehmerInnen und BesucherInnen - es war ein wirklich 

inspirierendes AAL Forum!

ABSCHLIEßENDES REVIEW MEETING & PROJEKTENDE

Da das ActiveAdvice-Projekt im November 2018 endet, 

fand am 23. November in Alkmaar ein abschließendes 

Meeting statt. Das Konsortium präsentierte die wichtigsten 

Erkenntnisse und Ergebnisse des Projekts , einschließlich 

einer Demonstration des Prototyps. Mit dem Projektende 

werden unsere Bemühungen aber nicht enden – 

basierend auf unserer Verwertungsstrategie wird die 

ActiveAdvice Lösung weiterentwickelt. Bleiben Sie dran!
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